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คำนำ 
 

  พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  มาตรา  79  บัญญัติให้หน่วยงาน
ของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน  การควบคุมภายใน  และการบริหารจัดการความเส่ียง  โดยถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที ่กระทรวงการคลังกำหนด  ซ ึ ่งกระทรวงการคลังได้ประกาศหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2562 ข้อ 2  กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง  โดยใช้มาตรฐานการ
บริหารจัดการความเสี่ยง  และข้อ  3  กำหนดให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของรัฐที่กระทรวงการคลังกำหนด  และสามารถนำคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียงอื่นมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน 
  ดังนั้นการบริหารจัดการความเสี่ยง  จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและพนักงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลกะมิยอ  ต้องให้ความสำคัญ  และถือปฏิบัติตามแนวทางท่ีกำหนดไว้ในคู่มือการบริหารจัดการความเส่ียง
ฉบับนี้  ซึ่งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ  ได้จัดทำขึ้น  โดย
อ้างอิงกรอบหลักการบริหารจัดการความเสี ่ยงแบบบูรณาการตามแนวทาง  COSO (COSO  :  ERM  
Integrated  Framework)  ประกอบกับหลักเกณฑ์การวัดประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลังกำหนด  โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อเผยแพร่ความรู้และวิธีการ
รวมทั้งขั้นตอนการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  ให้แก่หน่วยงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล   
กะมิยอ  ตลอดจนการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี ่ยง  เพื่อให้บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานสามารถนำมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม  และทำให้
การดำเนินงานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในทุกระดับขององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
       คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง 
       องค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 
         

 

 



 

 
 
 
 

สารบญั 

หน้า 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียง  1 
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.  2562 
 หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ    3 
 แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ     5 
 หลักการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองค์กร      5 
 กรอบการบริหารจัดการความเส่ียง        5 
 กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง       7 
 ความหมายและคำจำกัดความ        9 
แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง  ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 
 กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง       11 
 การวิเคราะห์องค์กร         11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง 
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.  2562 
******************************* 

  กระทรวงการคลังได้กำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง  สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ  
โดยประยุกต์ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของสากล  และมีการปรับให้เหมาะสมกบบริบทของ
ระบบการบริหารราชการแผ่นดิน  เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นกรอบหรือแนวทางพื้นฐานในการกำหนด
นโยบายการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและการติดตามประเมินผล  รวมทั้งรายงานผลเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการความเสี่ยง  อันจะทำให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  และการ
บริหารงานของหน่วยงานของรัฐสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
  มาตรฐานบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐที่กำหนดต่อไปนี้  จัดทำขึ้นตาม
แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงของสากล  มากำหนดให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานรัฐในประเทศ
ไทย  โดยถือว่าเป็นมาตรฐานเบ้ืองต้นของการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
  1.คำนิยาม 
  “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า 

(1) ส่วนราชการ 
(2) รัฐวิสาหกิจ 
(3) หน่วยงานของรัฐสภา  ศาลยุติธรรม  ศาลปกครอง  ศาลรัฐธรรมนูญ  องค์กรอิสระตาม 

รัฐธรรมนูญและองค์กรอัยการ 
(4)  องค์กรมหาชน 
(5) ทุนหมุนเวียนท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
(6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(7) หน่วยงานอื่นของรัฐตามท่ีกฎหมายกำหนด 
“ฝ่ายบริหาร” หมายความว่า  ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
“การบริหารจัดการความเส่ียง” หมายความว่า  กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจ 

เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ  เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสมารถดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน  รวมถึงเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 
  2.มาตรฐาน 
  2.1  หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง  เพื่อให้ความเชื่อมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลแก่ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานว่าหน่วยงานได้ดำเนินการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม 
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  2.2  ฝ่ายบริหารของหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสภาแวดล้อมที่เหมาะสม  ต่อการบริหาร
จัดการความเสี่ยงภายในองค์กร  อย่างน้อยประกอบด้วย  การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการ
ความเส่ียง  การกำหนดวัฒนธรรมภายในองค์กร  อย่างน้อยประกอบด้วย  การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการ
บริหารจัดการความเสี่ยง  การกำหนดวัฒนธรรมของหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง  
รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2.3  หน่วยงานของรัฐ  ต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการบริหารจัดการความเส่ียง
ที่เหมาะสม  รวมถึงมีการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ต่อบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้อง 
  2.4  การบริหารจัดการความเส่ียงต้องดำเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
  2.5  การบริหารจัดการความเสี่ยง  อย่างน้อยต้องประกอบด้วย  การระบุความเสี่ยง  การ
ประเมินความเส่ียง  และการตอบสนองความเส่ียง 
  2.6  หน่วยงานขอรัฐต้องจัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียงอย่างน้อยปีละครั้ง  และต้องมี
การส่ือสารแผนบริหารจัดการความเส่ียงกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
  2.7  หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมินผล  การบริหารจัดการความเสี่ยง  และ
ทบทวนแผนบริหารจัดการความเส่ียงอย่างสม่ำเสมอ 
  2.8  หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 
  2.9  หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณานำเครื ่องมือ  การบริหารจัดการความเสี ่ยงท่ี
เหมาะสมมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน  เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
  กระทรวงการคลังได้กำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์  
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  เพื่อให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ
และใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียง  โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
  ข้อ  1  ในหลักเกณฑ์นี้ 
  “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า 

(1)  ส่วนราชการ 
(2) รัฐวิสาหกิจ 
(3) หน่วยงานของรัฐสภา  ศาลยุติธรรม  ศาลปกครอง  ศาลรัฐธรรมนูญ  องค์กรอิสระตาม 

รัฐธรรมนูญและองค์กรอัยการ 
(4)  องค์กรมหาชน 
(5)  ทุนหมุนเวียนท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
(6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(7) หน่วยงานอื่นของรัฐตามท่ีกฎหมายกำหนด 
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“ผู้กำกับดูแล”  หมายความว่า  บุคคลหรือคณะบุคคล  ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการกำกับ 

ดูแลหรือบังคับบัญชาของหน่วยงานของรัฐ 
  “หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐ 
  “ฝ่ายบริหาร”  หมายความว่า  ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
  “ผู้รับผิดชอบ”  หมายความว่า  คณะบุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าท่ี
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง  ของหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการความเสี่ยงของ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
  “การบริหารจัดการความเส่ียง”  หมายความว่า  กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ  เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน  รวมถึงเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 
  “ความเส่ียง”  หมายความว่า  ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น  และเป็นอุปสรรค
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
  ข้อ  2  ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเส่ียง  โดยใช้มาตรฐานการบริหาร
จัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังกำหนดเป็นแนวทางในการบริหารจัดการความ
เส่ียง 
  ข้อ  3  ให้หน่วยงานของรัฐตามข้อ (1) และ (3) – (7) ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติเกี ่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง  ตามที่กระทรวงการคลังกำหนด  และสามารถนำคู่มือหรือ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียงอื่นมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน  และหน่วยงานของรัฐตาม
ข้อ  1 (2)  ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน  และคู ่ม ือปฏิบัต ิเกี ่ยวก ับการบริหารจัดการความเสี ่ยงและการควบคุมภายในที ่สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกำหนด 
  ข้อ  4  ให้หน่วยงานของรัฐ  จัดให้ผู ้รับผิดชอบ  ซึ่งต้องประกอบด้วยฝ่ายบริหาร  และ
บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำยุทธศาสตร์และการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน
ของรัฐ  ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ท้ังนี้ไม่ควรเป็นผู้ตรวจสอบ
ภายในหน่วยงานของรัฐ 
  ข้อ  5  ผู้รับผิดชอบมีหน้าท่ี  ดังนี้ 

(1)  จัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียง 
(2) ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียง 
(3) จัดทำรายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเส่ียง 
(4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 
ข้อ  6  ให้หน่วยงานของรัฐจัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ 

หน่วยงานของรัฐ 
  ข้อ  7  ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้กำกับดูแลแล้วแต่กรณี  กำกับดูแลฝ่ายบริหาร  
ผู้รับผิดชอบ  และบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนการบริหารจัดการ
ความเส่ียงท่ีกำหนดไว้ 
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ข้อ  8  ให้ฝ่ายบริหารและผู้รับผิดชอบจัดให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการ 
ความเส่ียง  โดยติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องในระหว่างการปฏิบัติงาน  หรือติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง  
หรือใช้ท้ังสองวิธีร่วมกัน  กรณีพบข้อบกพร่องท่ีมีสาระสำคัญให้รายงานทันที 
  ข้อ  9  ให้ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐจัดทำรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  
และเสนอให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้กำกับดูแลแล้วแต่กรณี  พิจารณาอย่างน้อยปีละ  1 ครั้ง 
  ข้อ  10  หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้กำกับดูแลแล้วแต่กรณี  สามารถกำหนดนโยบาย  
วิธีการ  และระยะเวลาการรายงานการบริหารจัดการความเส่ียง 

ข้อ  11  กรณีกรมบัญชีกลางของให้หน่วยงานของรัฐ ตามข้อ 1 (1)  และ (3)  -  (7)  และ 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจของให้หน่วยงานของรัฐ ตามข้อ 1 (2) จัดส่งรายงานแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงตามข้อ  6  และ  รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ  9  หรือข้อมูลอื่นๆ  
เพิ่มเติม  เกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้หน่วยงานของรัฐดังกล่าวดำเนินการตามรูปแบบ  
วิธีการ  และระยะเวลาท่ีกรมบัญชีกลาง  หรือสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกำหนด 
  ข้อ  12  กรณีหน่วยงานของรัฐไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐได้ให้ขอทำความตกลงกับกระทรวงการคลัง 
  ข้อ  13  หน่วยงานของรัฐที่ได้ดำเนินการหรืออยู่ระหว่างการบริหารจัดการความเสี่ยง  ให้
ดำเนินการต่อไปจนกว่าจะแล้วเสร็จ  และให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้ใน
กรอบระยะเวลาบัญชีถัดไป  สำหรับหน่วยงานของรัฐที่ยังไม่ได้ดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง  ให้ถือ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเส่ียงฉบับนี้ในกรอบระยะเวลาบัญชีถัดไป 
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
  กระทรวงการคลังได้กำหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง  สำหรับหน่วยงานของรัฐ  
เรื่อง  หลักการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองค์กร  เพื่อให้หน่วยงานของรัฐนำหลักการบริหารจัดการความ
เส่ียงไปปรับใช้เพื่อว่างระบบการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองค์กรได้อย่างเหมาะสม 
หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร  แบ่งออกเป็น  2  ส่วน  ประกอบด้วย 

1.  กรอบในการบริหารจัดการความเส่ียง  เป็นพื้นฐานของการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีดี   
เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือ  ช่วยหน่วยงานในการกำหนดแผนระดับองค์กร  และการ
กำหนดวัตถุประสงค์เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  รวมถึงการตัดสินใจของผู้บริหารอยู่บนฐานข้อมูลสารสนเทศท่ี
สมบูรณ์  ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กร  และเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและขีดความสามารถของหน่วยงาน 

2.  กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง  เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องของการ 
บริหารจัดการความเส่ียง  ซึ่งต้ังอยู่บนพื้นฐานของกรอบการบริหารจัดการความเส่ียงของหน่วยงาน 
กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง  ประกอบด้วยหลักการ  8  ประการ  ดังนี้ 

1.  การบริหารจัดการความเส่ียงต้องดำเนินการแบบบูรณาการท่ัวทั้งองค์กร 
การบริหารจัดการความเส่ียงแบบบูรณาการควรมีลักษณะ  ดังนี้ 

   1.1  การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการบริหารจัดการในภาพรวม  มากกว่า
แยกเด่ียว  เนื่องจากความเส่ียงของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเส่ียงของกิจกรรมอื่นๆ 
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   1.2  การบริหารจัดการความเสี่ยงควรผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงาน
ขององค์กร  รวมถึงกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์  และกระบวนการประเมิน 
   1.3  การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุก
ระดับขององค์กร 
  2.  ความมุ่งมั่นของผู้กำกับดูแล  หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ  และผู้บริหารระดับสูง 
  การบริหารจัดการความเสี่ยงจะประสบความสำเร็จขึ ้นอยู่กับความมุ่งมั่นของผู้กำกับดูแล  
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ  และผู้บริหารระดับสูง  การกำกับการบริหารจัดการความเส่ียง  เป็นกระบวนการท่ี
ทำให้ผู้กำกับดูแลเกิดความมั่นใจว่าหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง  ได้บริหารจัดการความเส่ียง
อย่างเหมาะสม  เพียงพอ  และมีประสิทธิผล  หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าท่ีโดยตรงใน
การสร้างระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล  ประกอบด้วย  การสร้างสภาพแวดล้อม  วัฒนธรรม
องค์กร  และระบบการบริหารบุคคลที่เหมาะสม  การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง  การดำเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ  การ
รายงานและการส่ือสาร  เป็นต้น 

3.  การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมท่ีดีขององค์กร 
การสร้างพฤติกรรมท่ีดีในการส่งเสริมการบริหารจัดการความเส่ียง  ผ่านวัฒนธรรมท่ีดีของ 

องค์กรเป็นส่ิงสำคัญการสร้างวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการความเส่ียง  ประกอบด้วย 
  3.1  การส่ือสารและการตระหนักถึงนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงของหน่วยงาน 
  3.2  การสร้างความตระหนักถึงหน้าท่ีต่อองค์กรในการแจ้งข้อมูลผิดปกติ 
  3.3  การสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลภายในองค์กร 
  3.4  การสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจตามนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 
  3.5  การสร้างพฤติกรรมการตระหนักถึงความเส่ียงและโอกาส 
  4.การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเส่ียง 
  หน่วยงานควรมีการกำหนดหน้าที่  ความรับผิดชอบ  ในเรื่องของการบริหารจัดการความ
เสี่ยงอย่างชัดเจนและเหมาะสม  เจ้าของความเสี่ยง  ซึ่งรับผิดชอบในการติดตาม  การรายงาน  หรือการส่ง
สัญญาณความเส่ียง  ผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจในกรณีท่ีความเส่ียงเกิดขึ้นในระดับท่ีกำหนดไว้  และผู้มีหน้าท่ี
ในการควบคุมกำกับติดตามให้มีการบริหารจัดการความเส่ียงตามแผนการบริหารจัดการความเส่ียง 
  5.การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
  การบริหารจัดการความเสี ่ยงนอกจากคำนึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลักแล้ว  
ผู ้บริหารต้องคำนึงถึงผู ้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย  โดยเฉพาะความคาดหวังของ
ผู้รับบริการหรือความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กร  รวมถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม  เศรษฐกิจแ ละ
สภาพแวดล้อม 
  6.  การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์และการตัดสินใจ 
  การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
ขององค์กร  เพื่อให้หน่วยงานมั่นใจว่ายุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กร  สอดคล้องกับพันธกิจตามกฎหมายและ
หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ อาจหมายรวมถึงแผนปฏิบัติราชการระยะยาว  
แผนปฏิบัติราชการระยะปานกลาง  หรือแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน 
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เมื่อหน่วยงานของรัฐกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์  โดยสอดคล้องกับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
ระดับองค์กรแล้วการบริหารจัดการความเส่ียงจะถูกใช้เป็นเครื่องมือในการกำหนดทางเลือกของงาน/โครงการ 
(งานใหม่ๆ)  และการกำหนดวัตถุประสงค์ระดับการปฏิบัติงาน  รวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กรโดยอาจกำหนดเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
  7.  การใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
  ข้อมูลสารสนเทศ  เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินงานของหน่วยงาน  องค์กรที่มีการ
บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการความเส่ียง  หน่วยงาน
ควรพิจารณาใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเส่ียง  เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล
ความเส่ียงเป็นพื้นฐาน  หน่วยงานควรกำหนดประเภทข้อมูลท่ีต้องรวบรวม วิธีการรวบรวม  และการวิเคราะห์
ข้อมูล  และบุคคลท่ีควรได้รับข้อมูล 
  ข้อมูลความเสี่ยง  ประกอบด้วย  เหตุการณ์ที่เป็นผลกระทบทางลบหรือทางบวกต่อองค์กร  
สาเหตุความเสี่ยงผลักดันความเสี่ยง  หรือตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ  ข้อมูลสารสนเทศต้องมีความถูกต้อง  
เช่ือถือได้  เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา  ท้ังนี้  หน่วยงานอาจพิจารณารวบรวม  การประมวลผล  
หรือการวิเคราะห์ความเส่ียงแบบอัตโนมัติเพื่อลดข้อผิดพลาดจากบุคคล 
  8.  การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  การบริหารจัดการความเส่ียงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ความสมบูรณ์ของระบบบริหาร
จัดการความเส่ียงขึ้นอยู่กับขนาดโครงสร้าง  ศักยภาพขององค์กร  รวมถึงการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง  การพัฒนาต่อเนื่องโดยมีการฝังการบริหารจัดการความเสี่ยงเข้าสู่กระบวนการดำเนินงาน
โดยปกติ  และการตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลด้านความเส่ียง 
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเนื่อง  ประกอบด้วย 

1.  การวิเคราะห์องค์กร 
ในการวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข้าใจเกี่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย  อำนาจหน้าท่ี   

และความรับผิดชอบของหน่วยงาน  รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ  ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง  รวมถึงนโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน  โดยการวิเคราะห์องค์กรต้องวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องค์กรหน่วยงาน  อาจเลือกใช้เครื่องมือการวิเคราะห์องค์กร  เช่น 

1.1 SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส  และอุปสรรค 
1.2 PESTLC Analysis  เป็นการวิเคราะห์ด้านการเมือง  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม  ด้าน 

เทคโนโลยี  ด้านกฎหมาย  และด้านสภาพแวดล้อม 
2.  การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 
ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบายบริหารจัดการความเส่ียง  และผู้กำกับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็น 

ชอบนโยบายดังกล่าว  โดยนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงอาจระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  บทบาทหน้าที่  ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง  และความเสี่ยงที่ยอมรับไดใ้น
ระดับองค์กร 
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  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในระดับองค์กร  หมายถึง  ระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กรท่ี
หน่วยงานยอมรับ  เพื่อดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับ
องค์กรเป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหารและผู้กำกับดูแล  ในการดำเนินงานขององค์กร  การกำหนด
ความเส่ียงท่ียอมรับได้ควรคำนึงถึงศักยภาพขององค์กร  ในเรื่องการบริหารจัดการความเส่ียง  โดยศักยภาพใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร  ขึ้นอยู่กับงบประมาณ  บุคลากร  และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสีย  ท้ังนี้ หน่วยงานอาจจะระบุระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้เป็น  5  ระดับ  เช่น  ปฏิเสธความเส่ียง  ยอมรับ
ความเสี่ยงได้น้อย  ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง  เต็มใจยอมรับความเสี่ยง  และยอมรับความเสี่ยงได้มาก
ท่ีสุด  เป็นต้น 
  หน่วยงานอาจแสดงนโยบายความเส่ียงท่ียอมรับได้ในแต่ละประเภทความเส่ียง  เพื่อให้ผู้ 
บริหารระดับรองลงมาสามารถนำไปใช้ในการบริหารจัดการความเส่ียงในระดับสำนัก  กอง  ศูนย์  กลุ่ม  หรือ
นำไปสู่การระบุระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้สำหรับประเภทความเส่ียงย่อย 

3.  การระบุความเส่ียง 
การระบุความเส่ียง  คือ  การระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น  ท่ีมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของ 

หน่วยงาน  ท้ังในด้านบวกและด้านลบ  ในการระบุความเส่ียงหน่วยงานอาจทำรายช่ือความเส่ียงท้ังหมด  โดย
รายชื่อความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ  โดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  การระบุความเสี่ยงควร
ระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเส่ียง  ดังนี้ 
  ก  เหตุการณ์ความเส่ียง 
  ข  สาเหตุของความเส่ียง  หรือตัวผลักดันความเส่ียง  โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีแท้จริงของ
ความเส่ียง 
  ค  ผลกระทบท้ังด้านลบและ/หรือด้านบวก 
  หน่วยงานอาจจัดกลุ่มความเส่ียงท่ีมีลักษณะหรือมีผลกระทบท่ีเหมือนกันไว้ในประเภทความ
เสี่ยงเดียวกัน  เพื่อให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกันมีมุมมองในภาพรวมที่
ชัดเจนมากขึ้น 

4.  การประเมินความเส่ียง 
การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 
1.  การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียง  หน่วยงานอาจให้คะแนนความเส่ียงตาม 

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านต่างๆ  เช่น  ด้านโอกาส  ด้านผลกระทบ  รวมถึงด้านความสามารถของ
องค์กรในการจัดการความเสี่ยง  และด้านลักษณะของความเสี่ยง  โดยช่วงคะแนนอาจกำหนดเป็น  3  ช่วง
คะแนน หรือ  5  ช่วงคะแนน 

2.  การให้คะแนนความเส่ียง  วิธีการให้คะแนนความเส่ียง  เช่น การสัมภาษณ์  การทำ 
สำรวจ  การประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างหน่วยงานภายใน  การวิเคราะห์สถานการณ์  ทั้งนี้  การให้คะแนน
ความเส่ียงของแต่ละกองงานเพียงวิธีเดียวอาจทำให้การให้คะแนนความเส่ียงมีความคลาดเคล่ือนได้ 
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3.  การพิจารณาความเส่ียงในภาพรวม  เมื่อหน่วยงานประเมินความเส่ียงในแต่ละความ 
เส่ียงท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรมแล้ว  หน่วยงานต้องพิจารณาผลกระทบของความเส่ียงท่ีมีต่อวัตถุประสงค์
ในระดับกลุ่ม  และผลกระทบท่ีมีต่อหน่วยงานในภาพรวม  เช่น  ผลกระทบต่อความเส่ียงท่ีมีต่อกิจกรรมอาจมี
น้อยแต่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ระดับกอง  หรือความเส่ียง  2  ความเส่ียงท่ีไม่มีผลกระทบต่อกิจกรรมอาจ
มีผลกระทบต่อหน่วยงานในภาพรวมเป็นต้น 

4.  การจัดลำดับความเส่ียง  เมื่อหน่วยงานพิจารณาให้คะแนนความเส่ียงแล้ว  หน่วยงาน 
ต้องจัดลำดับความเส่ียง  เพื่อนำไปสู่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเส่ียง  หน่วยงานอาจ
ใช้คะแนนความเส่ียง (โอกาส X ผลกระทบ)  ในการจัดลำดับความเส่ียง  โดยความเส่ียงท่ีเท่ากันอาจพิจารณา
ปัจจัยอื่นประกอบ  เช่น  ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความเส่ียงด้านนั้นๆ  หรือลักษณะ
ของความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงาน  เป็นต้น 

5.  การตอบสนองความเส่ียง 
การตอบสนองความเส่ียง  คือ  กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร  ในการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นโดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้  ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนอง
ความเส่ียงเพื่อจัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียงของหน่วยงาน 

1.  การจัดการต้นเหตุของความเส่ียง 
2. ทางเลือกวิธีการจัดการความเส่ียง 
3. ทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการบริหารจัดการความเส่ียง 
หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเส่ียงวิธีใดวิธีหนึ่ง  หรือหลายวิธีโดย 

พิจารณาวิธีการจัดการความเส่ียงควรคำนึงถึงต้นทุนกับประโยชน์  ท่ีได้รับของวิธีการจัดการความเส่ียงแต่ละ
วิธี 
  ตัวอย่างวิธีการจัดการความเส่ียงประกอบด้วย 

1. ปฏิเสธความเส่ียง  โดยไม่ดำเนินงานในกิจกรรมท่ีมีความเส่ียง  ได้แก่  กิจกรรมท่ีมีความ 
เสี่ยงสูงและหน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้  หน่วยงานอาจพิจารณาไม่ดำเนินงานในกิจกรรม
นั้นๆ 

2. การลดโอกาสของความเส่ียง  เช่น  การลดโอกาสของความเส่ียงการทุจริตด้านการเงิน   
โดยการวางระบบการควบคุมภายใน  ได้แก่  การแบ่งแยกหน้าที่  การตรวจสอบ  การสอบทาน  และการ
กระทบยอด  เป็นต้น 

3.  การลดผลกระทบความเส่ียง  เช่น  การทำประกัน  หรือการใช้เครื่องมือป้องกันความ 
เส่ียงทางการเงิน  เป็นต้น 

4.  การโอนความเส่ียง  หน่วยงานอาจเลือกใช้การถ่ายโอนความเส่ียงของกิจกรรมท่ีหน่วย 
งานเห็นว่าควรดำเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชน  แต่หน่วยงานมีข้อจำกัดท่ีไม่สามารถดำเนินการเองได้  
หรือไม่สามารถบริหารจัดการความเส่ียงได้  ได้แก่  การให้ภาคเอกชนดำเนินการ  โดยมีการโอนความเส่ียงและ
ผลตอบแทนไปด้วย  เป็นต้น 

5.  ยอมรับความเส่ียง  โดยไม่ดำเนินการจัดการความเส่ียง  เนื่องจากความเส่ียงอยู่ในระดับ 
ท่ีหน่วยงานยอมรับได้  หรือต้นทุนในการบริหาจัดการความเส่ียงมีมากกว่าประโยชน์ท่ีได้รับ 
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6.  ใช้มาตรการเฝ้าระวัง  หน่วยงานต้องกำหนดข้อมูลท่ีต้องมีการเก็บรวบรวม  การ 
วิเคราะห์  การแจ้งเตือน  และการดำเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น 

7.  การทำแผนฉุกเฉิน  การจัดทำแผนฉุกเฉินการระบุข้ันตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 
ขึ้น  โดยต้องระบุบุคคลและวิธีการดำเนินการท่ีชัดเจน  เช่น  ความเส่ียงกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถเข้าทำงาน
ได้ 

8.  การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น  เมื่อเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นส่งผล 
กระทบเชิงบวกกับองค์กร  รวมถึงกำหนดแผนการดำเนินงานเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น 
  แผนการบริหารจัดการความเส่ียง  อาจประกอบด้วย  วิธีการจัดการความเส่ียง  บุคคลท่ีรับ 
ผิดชอบในการบริหารจัดการความเส่ียง  ตัวชี้วัดความเส่ียงท่ีสำคัญ วิธีการติดตามและการรายงานความเส่ียง 

6.  การติดตามและการทบทวน 
การติดตามและทบทวน  เป็นกระบวนการท่ีให้ความเช่ือมั่นว่าการบริหารจัดการความเส่ียงท่ี 

มีอยู่ยังคงมีประสิทธิผล  เนื่องจากความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ดังนั้น  การติดตาม
และทบทวนเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นสม่ำเสมอ  ปัจจัยท่ีทำให้หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการความ
เส่ียง  ได้แก่  การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก  หรือผลการดำเนินงานไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
  การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเส่ียง  สามารถดำเนินการอย่างต่อเนื่องหรือ
เป็นระยะ  ซึ่งควรดำเนินการในทุกกระบวนการของกิจการจัดการความเสี่ยง  การติดตามและทบทวนอาจ
นำไปสู่การเปล่ียนแปลงของแผนปฏิบัติงานขององค์กร  การเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมถึง
การพัฒนาระบบบริหารจัดการความเส่ียง 

7.  การส่ือสารและการรายงาน 
การส่ือสาร  เป็นการสร้างความตระหนัก  ความเข้าใจ  และการมีส่วนร่วมของกระบวนการ 

บริหารจัดการความเสี่ยง  การสื่อสารเป็นการให้และการรับข้อมูล  หน่วยงานควรมีช่องทางการสื่อสารท้ัง
ภายในและภายนอก  โดยการสื่อสารภายในต้องเป็นการสื่อสารจากผู้บริหารไปยังผู ้ใต้บังคับบัญชา  จาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร  และระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน 
  หน่วยงานควรกำหนดบุคคลท่ีควรได้รับข้อมูล  ประเภทของข้อมูลท่ีควรได้รับความถี่ของการ
รายงานรูปแบบและวิธีการรายงาน  เพื่อให้ผู้กำกับดูแล  ผู้บริหาร  และผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลสารสนเทศท่ี
ถูกต้อง  ครบถ้วน  เกี่ยวกับข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา 
ความหมายและคำจำกัดความ 
  ความเสี่ยง  (Risk)  หมายถึง  ความไม่แน่นอนที่จะอาจจะส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์  
เป้าหมาย  โดยผลกระทบดังกล่าวทำให้การดำเนินงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายหรือความคาดหวัง  โดยอาจ
วัดระดับความรุนแรงของความเส่ียงได้จากผลกระทบของเหตุการณ์และโอกาสท่ีจะเกิด 
  ปัจจัยความเส่ียง (Risk  Factor)  หมายถึง  สาเหตุหรือท่ีมาของความเส่ียงท่ีจะทำให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามขั้นตอนการดำเนินงาน  หลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้  ทั้งที่เป็นปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน
องค์กร 
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  การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment)  หมายถึง  กระบวนการระบุความเสี่ยงและ
การวิเคราะห์เพื่อจัดลำดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร  โดยการประเมิน
จาก 

1.  โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์  หมายถึง  ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์เส่ียง 
2. ผลกระทบ  หมายถึง  ขนาดของความรุนแรงความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ 

ความเส่ียง 
  ระดับความเสี่ยง  (Risk  Level)  หมายถึง  สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง  แบ่งออกเป็น  5  ระดับ  คือ  ความเสี่ยงสูงมาก  ความเสี่ยงสูง  
ความเส่ียงปานกลาง  ความเส่ียงน้อย  และความเส่ียงน้อยมาก 
  การบริหารความเสี่ยง  (Risk Management) หมายถึง  การกำหนดนโยบายโครงสร้างและ
กระบวนการ  เพื่อทำให้คณะกรรมการ  ผู ้บริหารและบุคลากรนำไปปฏิบัติ  ในการกำหนดกลยุทธ์และ
ปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์กร  โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะสัมฤทธิ์ผลได้  องค์กรจะต้องสามารถบ่งช้ี
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น  ประเมินผลกระทบต่อองค์กร  และกำหนดวิธีการจัดการท่ีเหมาะสมให้ความเส่ียงอยู่
ในระดับที่ยอมรับได้  ทั้งนี้  เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในระดับหนึ่งว่าผลการดำเนินงานตามภารกิจต่างๆ  จะ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ได้ 
  COSO ( The Committee  of Sponsoring  Organizations of the Treadway 
Commission)  หมายถึง  กรอบแนวคิดในการบริหารความเสี ่ยงแบบทั ่วทั ้งองค์กร  (Enterprise Risk 
Management ERM)  มีแนวทางในการแจกแจงปัญหาและความเสี่ยงออกเป็นองค์ประกอบย่อย  รวมถึงมี
การกำหนดบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการบริหารความเส่ียงท่ีชัดเจน 
  การบริหารความเสี่ยงโดยองค์รวม (Enterprise Risk Management ERM) หมายถึง  การ
บริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมต่างๆ  ขององค์กร  รวมถึงกระบวนการในการปฏิบัติงานต่างๆ  โดยต้อง
พยายามท่ีจะลดสาเหตุของความเส่ียงในแต่ละโอกาสท่ีเกิดขึ้นแล้วจะทำให้องค์กรเกิดความเสียหาย  โดยการ
ทำให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต  ให้อยู่ในระดับท่ี
สามารถยอมรับได้  ประเมินได้  ควบคุมได้  และตรวจสอบได้  อย่างมีระบบ  โดยคำนึงถึงการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นสำคัญ 
  การจัดการความเส่ียง  หมายถึง  แนวทางในการลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือความเส่ียง
หรือลดผลกระทบ  ความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ 
  การติดตามประเมินผล  หมายถึง  ระบบบริหารความเสี่ยงที่สมบูรณ์  หน่วยงานต้องมีการ
ติดตามผลระหว่างดำเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง  โดยตรวจทาน  ทบทวน ดูว่ามีประสิทธิภาพดี  ให้คง
ดำเนินการต่อไป  เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการบริหารความเส่ียงท่ีกำหนดไว้มีประสิทธิภาพเพียงพอ  เหมาะสม  
มีการปฏิบัติตามจริงหากพบข้อบกพร่องต้องได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา  นอกจากนี้ควร
กำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงซ้ำอีกอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  เพื่อดูว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
แล้วมีความเส่ียงใหม่เพิ่มข้ึนมาอีกหรือไม่ 
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  ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน  หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
ความเสี่ยงที่องค์กรต้องพยายามลดให้น้อยลงหรือหมดไป  ได้แก่  ความเสี่ยงในด้านนโยบาย  ความเสี่ยงใน
ด้านการดำเนินงาน  ความเสี่ยงในด้านทรัพยากรบุคคล  ความเสี่ยงในด้านการเงิน  และความเสี่ยงในด้าน
กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับต่างๆ  เป็นต้น 
  ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก  หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร  เป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือความรับผิดชอบขององค์กร  ซึ่งต้องพยายามหามาตรการที่จะลดผลกระทบ
ในทางลบให้ได้มากที่สุด  ได้แก่  ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ  ความเสี่ยงด้านการเมืองการปกครอง  ความเสี่ยง
ด้านการแข่งขัน  ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  ความเสี่ยงด้านสังคมและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค  ความเส่ียงด้านกฎหมาย  และความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและภัยธรรมชาติ  เป็นต้น 
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