
 

 
 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 
เร่ือง    ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการให้บริการประชาชน ประจำปี พ.ศ. 2565 

............................................................. 
  ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ  ได้ดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  โดยการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ  อำเภอเมือง  จังหวัดปัตตานี  ประจำปี  พ.ศ.  2565  ดังนี้ 
                  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ ของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล  
กะมิยอ  พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของ  องค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ อยู่ใน
ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  75.71 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ  ใน 3 ลำดับ ประกอบด้วย การติด
ป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  94.59  รองลงมาเป็น
การจัดลำดับข้ันตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้  คิดเป็นร้อยละ  88.68  และการให้บริการตามลำดับ
ก่อนหลัง คิดเป็นร้อยละ  79.50  ตามลำดับ 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ  ใน 3 ลำดับแรก  ประกอบด้วย        
ความซื่อสัตย์สุจริตในการให้บริการ  เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ  คิด
เป็นร้อยละ  94.26 รองลงมาเป็นความรู้ความสามารถในการให้บริการ  เช่น  ความสามารถในการตอบคำถาม  
ช้ีแจง ข้อสงสัยให้คำแนะนำได้เป็นต้น  คิดเป็นร้อยละ  87.32  ความเต็มใจและและความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสุภาพ  คิดเป็นร้อยละ  87.70 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ใน 3 ลำดับ  ประกอบด้วย         
จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก  คิดเป็นร้อยละ  88.03  ความสะอาดของสถานท่ี
ให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  87.21  รองลงมาเป็น ความพอเพียงของส่ิงของอำนวยความสะดวก  เช่น  ท่ีนั่งรอรับ
บริการ น้ำด่ืม  หนังสือพิมพ์ฯลฯ  คิดเป็นร้อยละ  87.04 
 

จึงประกาศมาให้ทราบโดยท่ัวกัน 
ประกาศ  ณ  วันท่ี   30   เดือนธันวาคม  พ.ศ.2565 
 

 
 
 

(นายหมะ   เจะมะ) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 

 


































